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​​دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی و کارمند اداره ی زندان دامغان

مدیریت بحران
چکیده:

موضوع مدیریت بحران در حوزه های مختلف مطرح می باشد. سازمان ها به عنوان یکی از اجزای اصلی جامعه امروزی نیز از این امر مستثنی نیستند. مدیران پیشرو تلاش     می کنند تا با استفاده از یافته های مدیریت بحران و تلفیق آن با دستاوردهای مدیریت استراتژیک و مدیریت سیستم های کنترل، از امواج خطرناک پیش بینی نشده اجتناب کنند. لازم است همواره مجموعه ای از طرح ها و برنامه های علمی برای مواجهه با تحولات احتمالی آینده در داخل سازمان ها تنظیم شود و مدیران باید درباره اتفاقات احتمالی آینده بیاندیشند و آمادگی خود رویارویی با وقایع پیش بینی نشده را کسب نمایند. مدیریت بحران سعی دارد تا در شرایط دشوار، سازمان را خوب نگه دارد. مدیریت بحران به منزله یک رشته علمی، بطور کلی در حوزه مدیریت استراتژیک قرار گرفته و فرایندی است برای پیش گیری از بحران و یا به حداقل رسانیدن اثرات آن به هنگام وقوع یک بحران و برای انجام این فرایند باید بدترین وضعیت ها را برنامه ریزی و سپس روش هایی را برای اداره و حل آن جستجو کرد.
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مقدمه:

رویدادهای مهم دهه های اخیر جهان از نظر سیاسی، اقتصادی، اجتماعی جغرافیایی و انسانی نشان می دهد که جوامع بشری پیوسته دستخوش حوادث طبیعی یا تمایلات مخرب انسانها که باعث بروز بحران های گوناگون می شود، بوده است. روزی نیست که اخبار مربوط به بحرانها ی کوچک و بزرگی که در گوشه و کنار جهان رخ می دهد در وسایل ارتباط جمعی منعکس نشود. این بحرانها ممکن است تا آنجا پیش برود که منافع داخلی و خارجی جوامع و یا اعتبار یک سازمان را مورد تهدید قرار دهد. باید اذعان داشت که بحران به صورت بخش جدایی ناپذیر و طبیعی حیات هر سازمان می باشد. بنابراین، مدیران سازمان ها باید پیوسته آماده رویارویی با بحرانها باشند وبرای پیشگیری و یا کاستن تأثیر بحران ها بر سازمان خود چاره اندیشی کنند. اگر مدیران سازمان ها پیوسته نگران درگیر شدن با بحران های سازمانی هستند، همواره باید بیاندیشند که چگونه       می توانند و باید خود و سازمان خود را از گرداب بحران های مختلف آن گونه نجات دهند تا کمترین آسیب متوجه سازمانشان شود. نباید فراموش کرد که بیشتر بحران های بوجود آمده در جهان بطور اتفاقی و تصادفی رخ نداده اند، بلکه بحران هایی بوده اند که مدیران و یا افراد تحت امر آنان در روی دادن بحران ها بطورعمد ویا سهو دخالت داشته اند. 
بحران و شرایط بحرانی:
هنگامی که مجموعه شرایطی خاص، روال متداول و پیش بینی شده جریان کار، فعالیت، تولید، خدمت رسانی، زندگی، ارتباطات، تأمین نیازهای عمومی، سلامت، محیط زیست ویا افکار عمومی را به یکباره تغییر می دهد، در این حالت شرایط بحرانی بروز کرده است. مدیریت بحران دقیقاً به معنای سوق دادن هدفمند پیشرفت جریان امور به روالی قابل کنترل و انتظار برگشتن امور در اسرع وقت به شرایط قبل از بحران می باشد. این یکی از دامهایی است که معمولاً از بیرون به مسئولین مدیریت بحران فشار آورده وخود یکی از مهم ترین عوامل تصمیم گیری غلط و گسترش دامنه بحران محسوب می شود.
مدیریت بحران:

مدیریت بحران از سه فاز کاملاً مجزا تشکیل شده است؛ نخست، پیش بینی/پیش گیری. دوم، برنامه ریزی/آموزش وسوم، هدایت/کنترل. همانگونه که مشهود است مواقعی که بحران رخ داده است کار زیادی جز هدایت و کنترل نمی توان انجام داد و مهم ترین اقدام در این زمان اتخاذ تصمیم های صحیح می باشد. از دیدگاه مدیریت برای اتخاذ تصمیم صحیح، به داده ها، اطلاعات، امکان پردازش و تحلیل نیاز داریم. اما متأسفانه همه این موارد تنها قبل از بروز بحران در اختیار ما می باشد واگر در مرحله قبلی یعنی پیش بینی/پیش گیری، برنامه ریزی/آموزش را انجام نداده باشیم، شاهد بروز بحران های جدیدی در دل بحران رخ داده خواهیم بود که مرتباً با تصمیم های عجولانه و نسنجیده، نه تنها بر وخامت اوضاع افزوده می شود، بلکه بحران های جدیدی می آفرینیم که حتی قابل شناسایی نبوده و فقط عوارض ناشی از آنها مرتباً در کنترل بحران اصلی خلل ایجاد     می کند. در زمینه مدیریت بحران با توجه به تعاریف متفاوتی که از بحران شده است؛ آنچه در میان مدیران بسیاری از اندیشمندان روی آن اجماع وجود دارد این است که وظیفه مدیریت بحران، کنترل بحران در کوتاه ترین زمان وبا استفاده از بهترین اصول، روشها و ... است.

برخی از بحران هایی که ممکن است مدیران  در یک مجموعه یا یک سازمان با آن روبرو شوند عبارتند از:
· بی انگیزگی کارکنان.

· بکار گیری مدیران نالایق در قسمتهای مختلف.
· عدم دستیابی به اهداف سازمان.
· عدم رضایت خدمت گیرندگان.
· عدم اطمینان کارکنان. ( بحران اطمینان)
· اعتصابات کارکنان.
· بحران های مالی.
· نا کارآمدی قوانین، بخشنامه ها، دستورالعمل ها و... .
· اتفاقات غیر قابل پیش بینی.

درواقع می توان گفت که هدف اصلی مدیریت بحران، دستیابی به راه حل معقول برای برطرف کردن شرایط غیر عادی است، به گونه ای که منافع اساسی سازمان حفظ گردد.

اقدامات:

سازمان ها هنگام وقوع بحران اقدامات زیادی می توانند انجام دهند اما مهم ترین آنها عبارتند از:

شناخت بحران ها واولویت بندی ها بر اساس نیاز سازمان.
شناخت عوامل مؤثر در بروز بحران و اولویت بندی این عوامل.

فراهم کردن امکانات و زمینه های لازم برای حل یا کنترل ویا کاهش بحران.

فراهم کردن زمینه مشارکت کارکنان جهت انتخاب راه حل ها یا فراهم کردن زمینه ارائه پیشنهادات توسط آنان.

تشکیل ستاد بحران:

در مطلب زیر که توسط دفتر سازمان ملل متحد-هماهنگی امور حوادث غیر مترقبه (undro) برای استفاده در سطح بین المللی ارائه شده است درباره مدیریت بحران چنین آمده است:
مدیریت بحران دارای چهار رکن اصلی کاهش خسارات، آمادگی، واکنش اضطراری و بازسازی است. سیستم جامع مدیریت بحران مخاطرات بالقوه و منابع موجود را ارزیابی کرده و طوری برنامه ریزی می نماید که منابع موجود را با مخاطرات موازنه کند تا با استفاده از منابع موجود بتوان بحران را کنترل نمود.

با آنکه بر وظایف مدیران بحران در طراحی محیط درونی سازمان برای پیشبرد کار تأکید می شود، ولی هرگزنباید از نظر دور داشت که مدیران باید هم در محیط درونی و هم در محیط بیرونی سازمان و بخش های گوناگون آن به رهبری امور بپردازند.

ضرورت مدیریت بحران:

جهان به طرف تشکیل دهکده جهانی در حال حرکت است. ما در یک جامعه جهانی به سر می بریم که اجزای آن به وسیله یک سیستم بسیار پیچیده به هم مرتبط شده اند. برای جلوگیری از وقوع و یا شدید شدن بحران ها، از بین نرفتن روابط و مصون ماندن سازمان ها در مقابل تهدیدات و وقایع ناگوار وجود مدیریت بحران ضروری به نظر می رسد. سازمان هایی که دارای برنامه های مدیریت بحران هستند قادر خواهند بود:

· برای دعوای قضایی وشکایات حقوقی آمادگی لازم را داشته باشند.

· در مواقع اضطراری اطلاعات دقیق و به موقع ارائه دهند.
· دغدغه خاطر مدیران اجرایی خود را به حداقل برسانند.
· رسوائی های مالی را کنترل کنند.
· تأثیر وقایع بحرانی را برشهرت سازمان به حداقل برسانند.
· تخصص وتعهد سازمانی را برای مواجهه با بحران افزایش دهند.
بحث و نتیجه گیری:

مدیریت بحران به عنوان فرایندی نظام یافته است که طی این فرایند سازمان تلاش می کند بحران های بالقوه را شناسایی و پیش بینی نماید؛ سپس در مقابل آنها اقدامات پیش گیرانه انجام دهد تا اثر آن را به حداقل برساند. برای اجرای این فرایند باید مشخص شود که بحران در چه مرحله از عمر خود قرار دارد تا بتوان نسبت به اقدامات پیش گیرانه ویا هر اقدام مناسب، تصمیم درستی اتخاذ کرد و روش های صحیحی را به اجرا درآورد.

بطور کلی و بنابر روند عملکردها می توان نتیجه گرفت که انتصاب مدیران ضعیف و کم تجربه و گاهاً نالایق به مسئولیت های بزرگ و همچنین گماردن افراد توانمند به مسئولیت های کوچک و استفاده نکردن از توانایی مدیران لایق و متعهد سبب کندی پیشرفت امور ونرسیدن به اهداف والا شده و از طرفی می توان امیدوار بود که با استفاده از مدیران توانمند و شایسته در عرصه های تخصصی خودشان برنامه های توسعه سازمان مربوطه با نتایج بهتری همراه گردد.
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